
 

 

重要事項説明書 
(訪問介護) 

 

 
 

 

利用者：          様 

 

 

 

 

株式会社Ｋｉｎｄ ｈｅａｒｔ 

つくし訪問介護センター 

 



この「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」は、「大阪市
おおさかし

指定
し て い

居宅
きょたく

サービス等
とう

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

等
とう

を定
さだ

める条例
じょうれい

（平成
へいせい

25年
ねん

大阪市
おおさかし

条例
じょうれい

第
だい

26号
ごう

）」の規定
き て い

に基づき
も と づ き

、指定
し て い

訪問
ほうもん

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

契約
けいやく

締結
ていけつ

に際して
さ い し て

、ご注意
ごちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するもので

す。 

 

１ 指定
してい

訪問
ほうもん

介護
かいご

サービスを提 供
ていきょう

する事
じ

業 者
ぎょうしゃ

について 
 

事 業 者 名 称
じ ぎ ょ う し ゃ め い し ょ う

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 Kind
かいんど

 heart
は ー と

 

代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

   国本
くにもと

 初美
は つ み

 

本 社
ほ ん し ゃ

所 在 地
し ょ ざ い ち

 

（連絡先
れんらくさき

及び
およ

電話番号
でんわばんごう

等
とう

） 

  大阪府
おおさかふ

大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

中川
なかがわ

２丁目１７番６号 

(電話番号
でんわばんごう

)06-6948-6366  (ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

)06-6948-6367 

法人
ほうじん

設立
せつりつ

年月日
ね ん が っ ぴ

   平成
へいせい

１９年
ねん

７月
がつ

１２日
にち

 

 

２ 利用者
りようしゃ

に対して
た い し て

のサービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

を実施
じ っ し

する事業所
じぎょうしょ

について 

(1) 事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

等
など

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

名 称
めいしょう

  つくし訪問
ほうもん

介護
か い ご

センター 

介 護
か い ご

保 険
ほ け ん

指 定
し て い

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

番 号
ば ん ご う

 
 ２７７２２０２５３３ (平成

へいせい

１９年
ねん

８月
がつ

２０日
にち

指定
し て い

) 

事 業 所
じぎょうしょ

所 在 地
し ょ ざ い ち

  大阪府
おおさかふ

大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

中川
なかがわ

２丁目１７番６号 

連 絡 先
れ ん ら く さ き

  (電話番号
でんわばんごう

)06-6948-6366  (ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

)06-6948-6367 

事業所
じぎょうしょ

の通常
つうじょう

の  

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 
 大阪市生野区

い く の く

、東成区
ひがしなりく

、阿倍野区
あ べ の く

、平野区
ひ ら の く

、天王寺区
て ん の う じ く

(その他
た

地域
ち い き

も対応可
たいおうか

) 

 

(2) 事業
じぎょう

の目的
もくてき

及び
およ

運営
うんえい

の方針
ほうしん

 

事 業
じ ぎ ょ う

の 目 的
も く て き

 

株式会社
かぶしきがいしゃ

Kind heart が設置
せ っ ち

するつくし訪問
ほうもん

介護
か い ご

センター
せ ん た ー

（以下
い か

「事業所
じぎょうしょ

」とい

う。）において実施
じ っ し

する指定
し て い

訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業
じぎょう

（以下
い か

「事業
じぎょう

」という。）の適正
てきせい

な運営
うんえい

を

確保
か く ほ

するために必要
ひつよう

な人員
じんいん

及び
およ

管理
か ん り

運営
うんえい

に関する
かん

事項
じ こ う

を定
さだ

め、事業所
じぎょうしょ

の介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が、要介護者
ようかいごしゃ

等
など

からの相談
そうだん

に応じ
お う じ

、及び
およ

要介護者
ようかいごしゃ

がその心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や置
お

かれている環境
かんきょう

等
とう

に応じて
おう

、本人
ほんにん

やその家族
かぞく

の意向
い こ う

等
とう

を基
もと

に、居宅
きょたく

サービ

ス又
また

は施設
し せ つ

サービス
さ ー び す

を適切
てきせつ

に利用
り よ う

できるよう、サービスの種類
しゅるい

内容
ないよう

等
とう

の計画
けいかく

を

作成
さくせい

するとともに、サービスの提供
ていきょう

が確保
か く ほ

されるよう指定
し て い

居宅
きょたく

サービス

事業者
じぎょうしゃ

、介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

その他
た

の便宜
べ ん ぎ

の提供
ていきょう

を行う
おこなう

ことを目的
もくてき

とする。 



運 営
う ん え い

の 方 針
ほ う し ん

 

事業所
じぎょうしょ

が実施
じ っ し

する事業
じぎょう

は、利用者
りようしゃ

が要介護
ようかいご

状態
じょうたい

となった場合
ば あ い

においても、

利用者
りようしゃ

が可能
か の う

な限り
かぎり

その居宅
きょたく

において、その有する
ゆ う す る

能力
のうりょく

に応じ
お う じ

自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことができるように配慮
はいりょ

したものとする。 

１ 利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

等
とう

に応じて
おう

、利用者
りようしゃ

自
みずか

らの

選択
せんたく

に基づき
も と づ き

適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス及び
およ

福祉
ふ く し

サービスが、多様
た よ う

な事
じ

業者
ぎょうしゃ

か

ら総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提供
ていきょう

されるよう配慮
はいりょ

して 行
おこな

う。 

２ 利用者
りようしゃ

の意思
い し

及び
およ

人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常に
つ ね に

利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

に立って
た っ て

、利用者
りようしゃ

に

提供
ていきょう

される居宅
きょたく

サービス等
など

が特定
とくてい

の種類
しゅるい

または特定
とくてい

の居宅
きょたく

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

に不当
ふ と う

に偏する
へん

ことのないよう、公正
こうせい

中立
ちゅうりつ

に 行
おこな

う。 

３ 事業
じぎょう

を行う
おこ

にあたっては、利用者
りようしゃ

の所在
しょざい

する市町村
しちょうそん

、在宅
ざいたく

介護
かいご

支援
しえん

センター、

地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター、他
ほか

の居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、介護
か い ご

保険
ほ け ん

施設
し せ つ

等
とう

との連携
れんけい

に

努
つと

める。 

 

(3) 事業所
じぎょうしょ

窓口
まどぐち

の営 業
えいぎょう

日
にち

及び
およ

営 業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

          

(4)サービス提供
ていきょう

可能
か の う

な日
ひ

と時間帯
じかんたい

 

サービス提 供
ていきょう

日
び

  夏季
か き

休 業
きゅうぎょう

８/１３～１６ 年末
ねんまつ

年始
ね ん し

１２/３０～１/３以外
い が い

の日
ひ

 

サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

  午前７時～午後８時 

 

(5)事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

管理者
かんりしゃ

  国本 初美（クニモト ハツミ） 

サービス提 供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

  西門 龍一（ニシカド リュウイチ） 

 

 

 

 

 

営 業
え い ぎ ょ う

日
び

  月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 

営 業
え い ぎ ょ う

時 間
じ か ん

  平日８時３０分～１７時３０分 



 

 

職
し
ょ
く 職 務

し ょ く む

内 容
な い よ う

 人
じん

員数
いんずう

 

管
理
者

か
ん
り
し
ゃ 

1 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

及び
およ

業務
ぎょうむ

の管理
か ん り

を、一元的
いちげんてき

に行
おこな

います。 

2 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に、法令
ほうれい

等
とう

の規定
き て い

を遵守
じゅんしゅ

させるため必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を 行
おこな

い

ます。 

常勤
じょうきん

 1  名 

サ
ー
ビ
ス
提
供

て
い
き
ょ
う

責
任
者

せ
き
に
ん
し
ゃ 

1 指定
し て い

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の利用
り よ う

の申込み
もうしこみ

に係る
かかわ

調整
ちょうせい

を行います
おこないます

。 

2 訪問
ほうもん

介護
か い ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

並び
な ら び

に利用者
りようしゃ

等
とう

への説明
せつめい

を行い
おこない

同意
ど う い

を

得ます
え ま す

。利用者
りようしゃ

へ訪問
ほうもん

介護
か い ご

計画
けいかく

を交付
こ う ふ

します。 

3 指定
し て い

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

及び
およ

訪問
ほうもん

介護
か い ご

計画
けいかく

の変更
へんこう

を

行います
おこな

。 

4 利用者
りようしゃ

の状 態
じょうたい

の変化
へ ん か

やサービスに関する
かん

意向
いこう

を定期的
ていきてき

に把握
は あ く

しま

す。 

5 サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

への出 席
しゅっせき

等
とう

により、居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

と

連携
れんけい

を図
はか

ります。 

6 訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

等
とう

に対し
たいし

、具体的
ぐたいてき

な援助
えんじょ

目標
もくひょう

及び
およ

援助
えんじょ

内容
ないよう

を指示
し じ

する

とともに、利用者
りようしゃ

の状 況
じょうきょう

についての情報
じょうほう

を伝達
でんたつ

します。 

7 訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

等
とう

の業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

します。 

8 訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

等
とう

の能 力
のうりょく

や希望
き ぼ う

を踏まえた
ふ ま え た

業務
ぎょうむ

管理
か ん り

を実施
じ っ し

します。 

9 訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

等
とう

に対する
たい

研修
けんしゅう

、技術
ぎじゅつ

指導
しどう

等
とう

を実施
じっし

します。 

10 その他
ほか

サービス内容
ないよう

の管理
か ん り

について必要
ひつよう

な業務
ぎょうむ

を実施
じ っ し

します。 

常勤
じょうきん

  1  名 

 

非常勤
ひじょうきん

  名 

訪
問

ほ
う
も
ん

介
護
員

か
い
ご
い
ん 

1 訪問
ほうもん

介護
かいご

計画
けいかく

に基づき
もと

、日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとな

のに必要
ひつよう

な指定
してい

訪問
ほうもん

介護
かいご

のサービスを提供
ていきょう

します。 

2 サービス提 供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

が行う
おこな

研 修
けんしゅう

、技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

等
とう

を受ける
う

ことで介護
か い ご

技術
ぎじゅつ

の進歩
し ん ぽ

に対応
たいおう

し、適切
てきせつ

な介護
か い ご

技術
ぎじゅつ

をもってサービス提供
ていきょう

しま

す。 

3 サービス提供後
ていきょうご

、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

について、サービス

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

に報告
ほうこく

を行い
おこな

ます。 

4 サービス提 供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

から、利用者
りようしゃ

の 状 況
じょうきょう

についての情報
じょうほう

伝達
でんたつ

を受
う

けます。 

常勤
じょうきん

    名 

 

非常勤
ひじょうきん

 4 名 

事
務

じ

む

職
員

し
ょ
く
い
ん 

介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

の請 求
せいきゅう

事務
じ む

及び
およ

通信
つうしん

連絡
れんらく

事務
じ む

等
とう

を行
おこな

います。 

常勤
じょうきん

     名 

 

非常勤
ひじょうきん

  名 



３ 提供
ていきょう

するサービスの内容
な い よ う

及び
お よ

費用
ひ よ う

について 

(1) 提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

について 

サービス
さ ー び す

区分
く ぶ ん

と種類
しゅるい

 サ ー ビ ス の 内 容
な い よ う

 

訪問
ほうもん

介護
か い ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

利用者
りようしゃ

に係る
かかわ

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

が作成
さくせい

した居宅
きょたく

サービス
さ ー び す

計画
けいかく

（ケアプラン）に基づき
も と

、利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

のアセスメ

ントを行い
お こ な

、援助
えんじょ

の目標
もくひょう

に応じて
おう

具体的
ぐたいてき

なサービス内容
ないよう

を定めた
さだ

訪問
ほうもん

介護
かいご

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

身

体

し
ん
た
い

介

護

か

い

ご 

食事
しょくじ

介助
かいじょ

 食事
しょくじ

の介助
かいじょ

を行
おこな

います。 

入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

 
入 浴
にゅうよく

（全身浴
ぜんしんよく

・部分浴
ぶぶんよく

）の介助
かいじょ

や清拭
せいしき

（身体
しんたい

を拭く
ふ く

）、洗髪
せんぱつ

などを

行い
おこな

ます。 

排泄
はいせつ

介助
かいじょ

 排泄
はいせつ

の介助
かいじょ

、おむつ交換
こうかん

を行
おこな

います。 

特段
とくだん

の 専門的
せんもんてき

配慮
はいりょ

をもって行う
おこなう

調理
ちょうり

 

医師
いし

の指示
しじ

に基づき
もと

、適切
てきせつ

な栄養量
えいようりょう

及び
およ

内容
ないよう

を有する
ゆう

特別食
とくべつしょく

（ 腎 臓 病 食
じんぞうびょうしょく

、 肝臓病食
かんぞうびょうしょく

、 糖 尿 病 食
とうにょうびょうしょく

、 胃潰瘍食
いかいようしょく

、 貧血食
ひんけつしょく

、

膵 臓 病 食
すいぞうびょうしょく

、脂質
し し つ

異常症食
いじょうしょうしょく

、 痛風食
つうふうしょく

、嚥下
え ん げ

困難者
こんなんしゃ

のための

流 動 食
りゅうどうしょく

、経管
きょうかん

栄養
えいよう

のための濃厚
のうこう

流動食
りゅうどうしょく

及び
およ

特別
とくべつ

な場合
ばあい

の

検査食
けんさしょく

（単
たん

なる流動食
りゅうどうしょく

及び
およ

軟食
なんしょく

を除く
のぞ

））の調理
ちょうり

を行い
おこな

ます。 

更衣
こ う い

介助
かいじょ

 上着
う わ ぎ

、下着
し た ぎ

の更衣
こ う い

の介助
かいじょ

を行い
おこな

ます。 

身体
しんたい

整容
せいよう

 日常的
にちじょうてき

な行為
こ う い

としての身体
しんたい

整容
せいよう

を行い
おこな

ます。  

体位
た い い

変換
へんかん

 床ずれ
とこ

予防
よぼう

のための、体位
たいい

変換
へんかん

を行い
おこな

ます。 

移動
い ど う

･
・

移乗
いじょう

介助
かいじょ

 室内
しつない

の移動
いどう

、車
くるま

いす等
とう

へ移乗
いじょう

の介助
かいじょ

を行い
おこな

ます。 

服薬
ふくやく

介助
かいじょ

 配剤
はいざい

された薬
くすり

の確認
かくにん

、服薬
ふくやく

のお手伝い
お て つ だ い

、服薬
ふくやく

の確認
かくにん

を行い
おこな

ます。 

起床
きしょう

・就寝
しゅうしん

介助
かいじょ

 ベッドへの誘導
ゆうどう

、ベッドからの起き上がり
おきあがり

の介助
かいじょ

を行い
おこな

ます。 

自立
じ り つ

生活
せいかつ

支援
し え ん

の為

の見守
み ま も

り的
てき

援助
えんじょ

 

 

・入 浴
にゅうよく

、更衣
こ う い

等
とう

の見守
み ま も

り(必要
ひつよう

に応
おう

じて 行
おこな

う介助
かいじょ

、転倒
てんとう

予防
よ ぼ う

の為
ため

の

声掛
こ え か

け、気分
き ぶ ん

の確認
かくにん

などを含
ふく

む）を行います。) 

・ベッドの出入
で い

り時
じ

など自立
じ り つ

を 促
うなが

すための声
こえ

かけ（声
こえ

かけや見守
み ま も

り

中 心
ちゅうしん

で必要
ひつよう

な時
とき

だけ介助
かいじょ

）を行
おこな

います。 

・排泄
はいせつ

等
とう

の際
さい

の移動
い ど う

時
じ

、転倒
てんとう

しないように側
がわ

について歩
ある

きます。

（介護
か い ご

は必要
ひつよう

時
じ

だけで、事故
じ こ

がないように常
つね

に見守
み ま

る。） 

車
くるま

いすでの移動
い ど う

介助
かいじょ

を 行
おこな

って店
みせ

に行
い

き、利用者
りようしゃ

が 自
みずか

ら品物
しなもの

を選
えら

べるよう援助
えんじょ

します。 

・洗濯物
せんたくもの

を一緒
いっしょ

に干
ほ

したりたたんだりすることにより自立
じ り つ

支援
し え ん

を 促
うなが

すとともに、転倒
てんとう

予防
よ ぼ う

等
とう

のための見守
み ま も

り・声
こえ

かけを行
おこな

います。 

・認知症
にんちしょう

高齢者
こうれいしゃ

の方
かた

と一緒
いっしょ

に冷蔵庫
れいぞうこ

の中
なか

の整理
せ い り

を 行
おこな

い、生活歴
せいかつれき

の

喚起
か ん き

を促
うなが

します。 

 



生
活

せ
い
か
つ

援
助

え
ん
じ
ょ 

買物
かいもの

 利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な物品
ぶっぴん

の買い物
か い も の

を行い
お こ な

ます。 

調理
ちょうり

 利用者
りようしゃ

の食事
しょくじ

の用意
よ う い

を行い
おこな

ます。 

掃除
そ う じ

 利用者
りようしゃ

の居室
きょしつ

の掃除
そ う じ

や整理
せ い り

整頓
せいとん

を行い
おこな

ます。 

洗濯
せんたく

 利用者
りようしゃ

の衣類
い る い

等
とう

の洗濯
せんたく

を行い
おこな

ます。 

通院
つういん

等
とう

のための乗 車
じょうしゃ

又
また

は

降車
こうしゃ

の介助
かいじょ

 

通院
つういん

等
とう

に際して
さい

、訪問
ほうもん

介護
かいご

員
いん

等
など

が運転
うんてん

する自動車
じどうしゃ

への移動
い ど う

・移乗
いじょう

の

介助
かいじょ

を行い
おこな

ます。（移送
いそう

に係る
かかわ

運賃
うんちん

は別途
べっと

必要
ひつよう

になります。） 

 

(2) 訪問
ほうもん

介護
かいご

員
いん

の禁止
き ん し

行為
こ う い

 

訪問
ほうもん

介護
かいご

員
いん

はサービスの提供
ていきょう

に当たって
あ

、次
つぎ

の行為
こうい

は行い
おこな

ません。 

① 医療
いりょう

行為
こ う い

 

② 利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

の金銭
きんせん

、預貯金
よちょきん

通 帳
つうちょう

、証書
しょうしょ

、書類
しょるい

などの預かり
あず

 

③ 利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

からの金銭
きんせん

、物品
ぶっぴん

、飲食
いんしょく

の授受
じゅじゅ

 

④ 利用者
りようしゃ

の同居
どうきょ

家族
か ぞ く

に対する
たい

サービス提供
ていきょう

 

⑤ 利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

の範囲
はんい

を超えた
こ

サービス提供
ていきょう

（大掃除
おおそうじ

、庭
にわ

掃除
そうじ

など） 

⑥ 利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

での飲酒
いんしゅ

、喫煙
きつえん

、飲 食
いんしょく

 

⑦ 身体
しんたい

的
てき

拘束
こうそく

その他
た

利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

（利用者
りようしゃ

又
また

は第三者
だいさんしゃ

等
とう

の生命
せいめい

や身体
しんたい

を保護
ほ ご

す

るため緊 急
きんきゅう

やむを得ない
え

場合
ばあい

を除く
のぞ

） 

⑧ その他
ほか

利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

等
とう

に対して
たい

行う
おこな

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

、その他
た

迷惑
めいわく

行為
こ う い

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3)提供
ていきょう

するサービスの利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

、介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する場合
ば あ い

について 

基本サービス費 

区分 所要時間等 単位数 利用料全額 1 割負担 2 割負担 3 割負担 

身体介護 20 分未満 163 1,812 円 182 円 363 円 544 円 

身体介護 1 20 分以上 30 分未満 244 2,713 円 272 円 543 円 814 円 

身体介護 2 30 分以上 1 時間未満 387 4,303 円 431 円 861 円 1,291 円 

身体介護 3 1 時間以上 567 6,305 円 631 円 1,261 円 1,892 円 

身体介護 
1 時間を超えて 30 分増すごと

に加算 
82 911 円 92 円 183 円 274 円 

生活援助 1 20 分以上 45 分未満 179 1,990 円 199 円 398 円 597 円 

生活援助 2 45 分以上 220 2,446 円 245 円 490 円 734 円 

通院等乗降介

助 
片道 1 回につき 97 1,078 円 108 円 216 円 324 円 

 

身体介護に引き続き生活援助を行う場合 

区分 生活援助の所要時間 加算単位 利用料全額 1 割負担 2 割負担 3 割負担 

生活援助加算 20 分以上 45 分未満 65 722 円 73 円 145 円 217 円 

生活援助加算 45 分以上 70 分未満 130 1,445 円 145 円 289 円 434 円 

生活援助加算 70 分以上 195 2,168 円 217 円 434 円 651 円 

 

主な加算 

加算名 算定単位 単位数 利用料全額 1割負担 2割負担 3割負担 

 緊急時訪問介護加算 
要件を満たす緊急訪問 1 回に

つき 
100 1,112 円 112 円 223 円 334 円 

 初回加算 
新規利用等の初回月 1 月につ

き 
200 2,224 円 223 円 445 円 668 円 

□ 夜間又は早朝加算 18 時から 22 時／6 時から 8 時 +25％ 

□ 深夜加算 22 時から翌 6 時 +50％ 

□ 2 人の訪問介護員等による提供 要件を満たす場合 +100％ 

□ 特定事業所加算 I 事業所の届出区分 +20％ 

□ 特定事業所加算 II 事業所の届出区分 +10％ 

 



※ (利用料
りようりょう

について、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を 行
おこな

わない場合
ばあい

）上記
じょうき

に係る
かかわ

利用料
りようりょう

は、全額
ぜんがく

をいっ

たんお支払
し は ら

いただきます。この場合
ばあい

、「サービス提 供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

しますので、｢領 収 書
りょうしゅうしょ

｣を添
そ

えてお住
す

まいの市町村
しちょうそん

に居宅
きょたく

介護
かいご

サービス費
ひ

の支給
しきゅう

（利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

を除
のぞ

く）申請
しんせい

を 行
おこな

ってくださ

い。 

◇ 保険
ほ け ん

給付
きゅうふ

として不適切
ふてきせつ

な事例
じ れ い

への対応
たいおう

について 

(1) 次
つぎ

に掲
かか

げるように、保険
ほ け ん

給付
きゅうふ

として適切
てきせつ

な範囲
は ん い

を逸脱
いつだつ

していると考
かんが

えられるサービス提 供
ていきょう

を

求め
もと

られた場合
ばあい

は、サービス提 供
ていきょう

をお断りする場合
ばあい

があります。 

① 「直接
ちょくせつ

本人
ほんにん

の援助
えんじょ

」に該当
がいとう

しない行為
こ う い

 

主
しゅ

として家族
か ぞ く

の利便
り べ ん

に供する
きょう

行為
こうい

又
また

は家族
か ぞ く

が行う
おこな

ことが適当
てきとう

であると判断
はんだん

される行為
こ う い

 

・ 利用者
りようしゃ

以外
い が い

のものに係
かかわ

る洗濯
せんたく

、調理
ちょうり

、買い物
か い も の

、布団
ふ と ん

干
ぼ

し 

・ 主
しゅ

として利用者
りようしゃ

が使用
し よ う

する居室
きょしつ

等
とう

以外
い が い

の掃除
そ う じ

 

・ 来客
らいきゃく

の応接
おうせつ

（お茶
ちゃ

、食事
しょくじ

の手配
て は い

等
とう

） 

・ 自家用車
じ か よ う し ゃ

の洗
せん

車
しゃ

・清掃
せいそう

 等
とう

 

② 「日常
にちじょう

生活
せいかつ

の援助
えんじょ

」に該当
がいとう

しない行為
こ う い

 

 

・ 草
くさ

むしり  ・花木
は な き

の水
みず

やり  ・犬
いぬ

の散歩
さ ん ぽ

等
とう

ペットの世話
せ わ

 等
とう

 

・  

日常的
にちじょうてき

に行
おこな

われる家事
か じ

の範囲
はんい

を超える
こ

行為
こうい

 

・ 家具
か ぐ

・電気
で ん き

器具
き ぐ

等
とう

の移動
い ど う

、修繕
しゅうぜん

、模様
も よ う

替
が

え 

・ 大掃除
おおそうじ

、窓
まど

のガラス磨
みが

き、床
ゆか

のワックスがけ ・室内外
しつないがい

家屋
か お く

の修理
しゅうり

、ペンキ塗
ぬ

り 

・ 植木
う え き

の剪定
せんてい

等
とう

の園芸
えんげい

 ・正 月
しょうがつ

、節句
せ っ く

等
とう

のために特別
とくべつ

な手間
て ま

をかけて行う
おこな

調理
ちょうり

 等
とう

 

 

訪問
ほうもん

介護
かいご

員
いん

が行
おこな

わなくても日 常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むのに支障
ししょう

が生
しょう

じないと判断
はんだん

される行為
こ う い

 



(2) 保険
ほ け ん

給付
きゅうふ

の範囲外
はんいがい

のサービス利用
り よ う

をご希望
き ぼ う

される場合
ばあい

は、居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

事
じ

業者
ぎょうしゃ

又
また

は市町村
しちょうそん

に

連絡
れんらく

した上
うえ

で、ご希望
き ぼ う

内容
ないよう

に応
おう

じて、市町村
しちょうそん

が実施
じ っ し

する軽
けい

度
ど

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

、配食
はいしょく

サービス等
とう

の

生活
せいかつ

支援
しえん

サービス、特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

（ＮＰＯ法人
ほうじん

）などの住民
じゅうみん

参加型
さんかがた

福祉
ふ く し

サービス、ボラン

ティアなどの活用
かつよう

のための助言
じょげん

を行い
おこな

ます。 

 

(3) 上記
じょうき

におけるサービスのご利用
り よ う

をなさらず、当
とう

事業所
じぎょうしょ

におけるサービスをご希望
き ぼ う

される場合
ばあい

は、

別途
べ っ と

契約
けいやく

に基
もと

づく介護
かいご

保険外
ほけんがい

のサービスとして、利用者
りようしゃ

の全額
ぜんがく

自己
じ こ

負担
ふたん

によってサービスを

提 供
ていきょう

することは可能
か の う

です。なおその場合
ばあい

は、居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

の策定
さくてい

段階
だんかい

における利用者
りようしゃ

の

同意
ど う い

が必
ひつ

要
よう

となることから、居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に連絡
れんらく

し、居宅
きょたく

介護
かいご

サービス計画
けいかく

の変更
へんこう

の

援助
えんじょ

を行い
おこな

ます。  

４ その他
た

の費用
ひ よ う

について 

① 交通費
こうつうひ

 

利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

が、通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の場合
ばあい

、運営
うんえい

規程
き て い

の定
さだ

めに基
もと

づき、交通費
こうつうひ

の実費
じ っ ぴ

を請求
せいきゅう

いたします。 

なお、自動車
じどうしゃ

を使用
し よ う

した場合
ばあい

は 

（１）事業所から片道５キロメートル未満  １０００円 

（２）事業所から片道５～１０キロメートル  ２０００円  

を請 求
せいきゅう

いたします。 

② キャンセル料
りょう

 

サービスの利用
り よ う

をキャンセルされる場合
ばあい

、キャンセルの連絡
れんらく

をいただいた時間
じかん

に応
おう

じて、下記
か き

によりキャンセル料
りょう

を請求
せいきゅう

いたします。 

24時間
じかん

前
まえ

までのご連絡
れんらく

の場合
ばあい

 キャンセル料
りょう

は不
ふ

要
よう

です 

12時間
じかん

前
まえ

までにご連絡
れんらく

の場合
ばあい

 
１提 供
ていきょう

当
あ

たりの料金
りょうきん

の 

50％を請求
せいきゅう

いたします。 

12時間
じかん

前
まえ

までにご連絡
れんらく

のない場合
ばあい

 
１提 供
ていきょう

当
あ

たりの料金
りょうきん

の 

100％を請求
せいきゅう

いたします。 

※ただし、利用者
りようしゃ

の病 状
びょうじょう

の急 変
きゅうへん

や急
きゅう

な入院
にゅういん

等
とう

の場合
ばあい

には、キャンセル料
りょう

は請求
せいきゅう

いたしません。 

③ サービス提 供
ていきょう

に当
あ

たり必
ひつ

要
よう

となる利用者
りようしゃ

の

居宅
きょたく

で使用
し よ う

する電気
で ん き

、ガス、水道
すいどう

の費用
ひ よ う

 
利用者
りようしゃ

の別途
べ っ と

負担
ふたん

となります。 



④ 通院
つういん

・外出
がいしゅつ

介助
かいじょ

における訪問
ほうもん

介護
かいご

員
いん

等
とう

の

公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

等
とう

の交通費
こうつうひ

 
実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

を請求
せいきゅう

いたします。 

 

５ 利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する場合
ば あ い

） 

その他の費用の請 求
せいきゅう

及び
およ

支払い方法
ほうほう

について 

① 利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額

（介護
かいご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する

場合
ばあい

）、その他
た

の費用
ひ よ う

の

請求
せいきゅう

方法
ほうほう

等
とう

 

ア 利用料
りようりょう

利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

（介護
かいご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する場合
ばあい

）及び
およ

その他
た

の

費用
ひ よ う

の額
がく

はサービス提 供
ていきょう

ごとに計算
けいさん

し、利用
り よ う

月
つき

ごとの合計
ごうけい

金額
きんがく

により請求
せいきゅう

いたします。 

イ 上記
じょうき

に係
かかわ

る請求
せいきゅう

書
しょ

は、利用
り よ う

明細
めいさい

を添
そ

えて利用
り よ う

月
づき

の翌月
よくげつ

10 日

までに利用者
りようしゃ

あてにお届
とど

けします。  

② 利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額

（介護
かいご

保険を適用する

場合
ばあい

）、その他の費用の

支払い方法
ほうほう

等
とう

 

ア サービス提 供
ていきょう

の都
つ

度
ど

お渡
わた

しするサービス提 供
ていきょう

記録
き ろ く

の利用者
りようしゃ

控
ひか

えと内容
ないよう

を照合
しょうごう

のうえ、請求
せいきゅう

月
づき

の 15日
にち

までに、下記
か き

のい

ずれかの方法
ほうほう

によりお支払
し は ら

い下
くだ

さい。 

(ア)事
じ

業者
ぎょうしゃ

指定
してい

口座
こ う ざ

への振り込み
ふ り こ み

 

(イ)利用者
りようしゃ

指定
してい

口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

振替
ふりかえ

 

(ウ)現金
げんきん

支払
し は ら

い 

イ お支払い
し は ら い

の確認
かくにん

をしましたら、支払い
し は ら い

方法
ほうほう

の如何
い か が

によらず、

領 収 書
りょうしゅうしょ

をお渡
わた

ししますので、必ず
かなら

保管
ほ か ん

されますようお願
ねが

いし

ます。（医療費
いりょうひ

控除
こうじょ

の還付
か ん ぷ

請求
せいきゅう

の際
さい

に必
ひつ

要
よう

となることがあり

ます。） 

※ 利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額（介護
かいご

保険を適用する場合
ばあい

）及び
およ

その他
た

の費用
ひ よ う

の支払い
し は ら い

について、正当
せいとう

な

理由
り ゆ う

がないにもかかわらず、支払い
し は ら い

期日
き じ つ

から３月以上
いじょう

遅延し、さらに支払
し は ら

いの督促
とくそく

から 10日
にち

以内
い な い

に支払
し は ら

いが無
な

い場合
ばあい

には、サービス提 供
ていきょう

の契約
けいやく

を解除
かいじょ

した上
うえ

で、未払
み ば ら

い分
ぷん

をお支払
し は ら

いいただくこ

とがあります。 

６ 担当
たんとう

する訪問
ほうもん

介護
か い ご

員
いん

等
とう

の変更
へんこう

をご希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

について 

利用者
りようしゃ

のご事情
じじょう

により、担当
たんとう

する訪問
ほうもん

介護
かいご

員
いん

等
とう

の変更
へんこう

を

希望
き ぼ う

される場合
ばあい

は、右
みぎ

のご

相談
そうだん

担当
たんとう

者
しょ

までご相
そう

談
だん

くださ

い。 

相談
そうだん

担当
たんとう

者
しゃ

氏名
し め い

 （ 氏 名
し め い

）西門
にしかど

 龍一
りゅういち

 

連絡
れんらく

先電話番号
さきでんわばんごう

 （ 電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

）06-6948-6366 

同
どう

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

 （ ﾌ ｧ ｯ ｸ ｽ番 号
ば ん ご う

）06-6948-6367 

受付日
うけつけび

及び
およ

受付
うけつけ

時間
じかん

 （受付
うけつけ

曜日
よ う び

と時間
じ か ん

帯
たい

）２－３と同じ 



※ 担当
たんとう

する訪問
ほうもん

介護
かいご

員
いん

の変更
へんこう

に関
かん

しては、利用者
りようしゃ

のご希望
き ぼ う

をできるだけ尊重
そんちょう

して調整
ちょうせい

を行い
おこな

ます

が、当
とう

事業所
じぎょうしょ

の人
じん

員
いん

体制
たいせい

などにより、ご希望
き ぼ う

にそえない場合
ばあい

もあることを予め
あらかじ

ご了 承
りょうしょう

ください。 

 

７ サービスの提 供
ていきょう

に当
あ

たって 

（1） サービスの提 供
ていきょう

に先立
さ き だ

って、介護
かいご

保険被
ほ け ん ひ

保険者証
ほけんしゃあかし

に記載
き さ い

された内容
ないよう

（被
ひ

保険者
ほけんじゃ

資格
し か く

、要
よう

介護
かいご

認定
にんてい

の有無
う む

及び
およ

要
よう

介護
かいご

認定
にんてい

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

）を確認
かくにん

させていただきます。被
ひ

保険者
ほけんじゃ

の住所
じゅうしょ

などに

変更
へんこう

があった場合
ばあい

は速
すみ

やかに当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

にお知
し

らせください。 

（2） 利用者
りようしゃ

が要
よう

介護
かいご

認定
にんてい

を受
う

けていない場合
ばあい

は、利用者
りようしゃ

の意思
い し

を踏
ふ

まえて速
すみ

やかに当該
とうがい

申請
しんせい

が行
おこな

わ

れるよう必
ひつ

要
よう

な援助を行い
おこな

ます。また、居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

が利用者
りようしゃ

に対
たい

して 行
おこな

われていない等
とう

の

場合
ばあい

であって、必
ひつ

要
よう

と認
みと

められるときは、要
よう

介護
かいご

認定
にんてい

の更新
こうしん

の申請
しんせい

が、遅
おそ

くとも利用者
りようしゃ

が受
う

けて

いる要
よう

介護
かいご

認定
にんてい

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

が終 了
しゅうりょう

する 30日
にち

前
まえ

にはなされるよう、必
ひつ

要
よう

な援助
えんじょ

を行い
おこな

ます。 

（3） 利用者
りようしゃ

に係る
かかわ

居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が作成
さくせい

する「居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

（ケアプラン）」に基
もと

づき、

利用者
りようしゃ

及び
およ

家族
か ぞ く

の意向
い こ う

を踏
ふ

まえて、指定
してい

訪問
ほうもん

介護
かいご

の目標
もくひょう

、当該
とうがい

目標
もくひょう

を達成
たっせい

するための具体的
ぐたいてき

なサービスの内容
ないよう

等
とう

を記載
き さ い

した｢訪問
ほうもん

介護
かいご

計画
けいかく

｣を作成
さくせい

します。なお、作成
さくせい

した「訪問
ほうもん

介護
かいご

計画
けいかく

」は、

利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

にその内容
ないよう

の説明
せつめい

を行い
おこな

、同意
ど う い

を得た
え

上
うえ

で交付
こ う ふ

いたしますので、ご確認
かくにん

いただく

ようお願
ねが

いします。 

（4） サービス提 供
ていきょう

は「訪問
ほうもん

介護
かいご

計画
けいかく

｣に基
もと

づいて行い
おこな

ます。なお、「訪問
ほうもん

介護
かいご

計画
けいかく

」は、利用者
りようしゃ

等
とう

の

心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

などの変化
へ ん か

により、必要
ひつよう

に応
おう

じて変更
へんこう

することができます。 

（5） 訪問
ほうもん

介護
かいご

員
いん

等
とう

に対
たい

するサービス提 供
ていきょう

に関
かん

する具体的
ぐたいてき

な指示
し じ

や命令
めいれい

は、すべて当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が行い
おこな

ます。実際
じっさい

の提 供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

に充分
じょうぶん

な配慮
はいりょ

を行い
おこな

ます。 



 

 

 

 

 

８ 虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、次
つぎ

に掲げる
か か げ る

とおり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じ

ます。 

（1） 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
かん

責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
かん

責任者
せきにんしゃ

 サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 西門(ニシカド) 

（2） 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
しえん

。 

（3） 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

。 

（4） 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して、虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

･
・

普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

。 

（5） 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

。 

（6） サービス提 供
ていきょう

中
ちゅう

に、当該
とうがい

事業所
じぎょうしょ

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

又
また

は養護者
ようごしゃ

（現
げん

に養護
よ う ご

している家族
か ぞ く

・親族
しんぞく

・同居人
どうきょにん

等
とう

）

による虐待
ぎゃくたい

を受
う

けたと思
おも

われる利用者
りようしゃ

を発見
はっけん

した場合
ばあい

は、速
すみ

やかに、これを市町村
しちょうそん

に通報
つうほう

しま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

９ 秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

① 利用者
りようしゃ

及び
およ

そ の

家族
か ぞ く

に関
かん

する秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

について 

 

ア 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する

法律
ほうりつ

」及び
およ

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が策定
さくてい

した「医療
いりょう

・介護
かいご

関係事
かんけいじ

業者
ぎょうしゃ

におけ

る個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の適切
てきせつ

な取扱い
とりあつか

のためのガイドライン」を遵守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な取 扱
とりあつか

いに努
つと

めるものとします。 

イ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

及び
およ

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の使用
し よ う

する者
もの

（以下
い か

「 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

」という。）は、サ

ービス 提 供
ていきょう

をする上
うえ

で知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

及び
およ

その家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を

正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしません。 

ウ また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、サービス提 供
ていきょう

契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した

後
あと

においても継続
けいぞく

します。 

エ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に、業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の

秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるため、従 業 者
じゅうぎょうしゃ

である期間及び
およ

従 業 者
じゅうぎょうしゃ

でなく

なった後
あと

においても、その秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、従 業 者
じゅうぎょうしゃ

との

雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とします。  

② 個人情報
こじんじょうほう

の保護に

ついて 

 

ア 事業者
じぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

から 予
あらかじ

め文書
ぶんしょう

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス

担当者会議
たんとうしゃかいぎ

等
とう

において、利用者
りようしゃ

の個人情報
こじんじょうほう

を用い
もち

ません。また、

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

の個人情報
こじんじょうほう

についても、予め
あらかじ

文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない

限り
かぎ

、サービス担当者会議等
たんとうしゃかいぎとう

で利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

の個人情報
こじんじょうほう

を用
もち

いま

せん。 

イ 事業者
じぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

及び
およ

その家族
か ぞ く

に関する
かん

個人情報
こじんじょうほう

が含
ふく

まれる記録物
きろくもの

（紙
かみ

によるものの他
ほか

、電磁的記録
でんじてききろく

を含
ふく

む。）については、善良
ぜんりょう

な

管理者
かんりしゃ

の注意
ちゅうい

をもって管理
か ん り

し、また処分
しょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろうえい

を

防止
ぼ う し

するものとします。 

ウ 事業者
じぎょうしゃ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、利用者
りようしゃ

の求め
もと

に応じて
おう

その

内容
ないよう

を開示
か い じ

することとし、開示
か い じ

の結果
け っ か

、情報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
つ い か

又
また

は削除
さくじょ

を求め
もと

られた場合
ばあい

は、遅滞
ち た い

なく調査
ちょうさ

を行い
おこな

、利用
り よ う

目的
もくてき

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲内
はんいない

で訂正
ていせい

等
とう

を行う
おこな

ものとします。(開示
か い じ

に際
さい

して複写
ふくしゃ

料
りょう

など

が必要
ひつよう

な場合
ばあい

は利用者
りようしゃ

の負担
ふたん

となります。)  
 

 

 

 

 

 

 



 

10 緊急時
きんきゅうじ

の対応
たいおう

について 

サービス提 供
ていきょう

中に、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ばあい

その他
ほか

必
ひつ

要
よう

な場合
ばあい

は、速
すみ

やかに主治
し ゅ じ

の

医師
い し

への連絡
れんらく

を行う
おこな

等
とう

の必
ひつ

要
よう

な措置
そ ち

を講じる
こう

とともに、利用者
りようしゃ

が予め
あらかじ

指定
してい

する連絡
れんらく

先
さき

にも連絡
れんらく

しま

す。 

 

11 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

利用者
りようしゃ

に対する指定
してい

訪問
ほうもん

介護
かいご

の 提 供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ばあい

は、市町村
しちょうそん

、利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

、

利用者
りようしゃ

に係
かかわ

る居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

事業者
じぎょうしゃ

等
とう

に連絡
れんらく

を行う
おこな

とともに、必
ひつ

要
よう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

また、利用者
りようしゃ

に対
たい

する指定
してい

訪問
ほうもん

介護
かいご

の提 供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ばあい

は、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速
すみ

やかに行い
おこな

ます。 

保険会社【あいおいニッセイ同和損害保険株式会社】 

 

12 身分証携行義務
みぶんしょうけいこうぎむ

 

訪問
ほうもん

介護
かいご

員
いん

等
とう

は、常
つね

に身分証
みぶんしょう

を携行
けいこう

し、初
しょ

回
かい

訪問
ほうもん

時
じ

及び
およ

利用者
りようしゃ

又
また

は利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

から提示
て い じ

を求め
もと

られた時
とき

は、いつでも身分証
みぶんしょう

を提示
て い じ

します。 

 

13 心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

 

指定
してい

訪問
ほうもん

介護
かいご

の提 供
ていきょう

に当
あ

たっては、居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

事業者
じぎょうしゃ

が開催
かいさい

するサービス担当者会議等
たんとうしゃかいぎとう

を通

じて、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

、他
た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス又
また

は福祉
ふ く し

サービスの

利用
り よ う

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

に努
つと

めるものとします。 

 

 



14 居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業者
じぎょうしゃ

等
とう

との連携
れんけい

 

(1) 指定
してい

訪問
ほうもん

介護
かいご

の提 供
ていきょう

に当
あ

たり、居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

事業者
じぎょうしゃ

及び
およ

保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス又
また

は福祉
ふ く し

サービス

の提 供
ていきょう

者と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めます。 

(2) サービス提 供
ていきょう

の開始
か い し

に際
さい

し、この重要事項説明
じゅうようじこうせつめい

に基
もと

づき作成
さくせい

する「訪問
ほうもん

介護
かいご

計画
けいかく

」の写
うつ

しを、

利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

事業者
じぎょうしゃ

に速
すみ

やかに送
そう

付
ふ

します。 

(3) サービスの内容
ないよう

が変更
へんこう

された場合
ばあい

又
また

はサービス提 供
ていきょう

契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した場合
ばあい

は、その内容
ないよう

を記
しる

した書面
しょめん

又
また

はその写
うつ

しを速
すみ

やかに居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

事業者
じぎょうしゃ

に送
そう

付
ふ

します。 

 

15 サービス提 供
ていきょう

の記録
き ろ く

 

(1) 指定
してい

訪問
ほうもん

介護
かいご

の実施
じ っ し

ごとに、そのサービスの提 供
ていきょう

日
び

、内容
ないよう

及び
およ

利用料
りようりょう

等
とう

を、サービス提 供
ていきょう

の

終 了
しゅうりょう

時
じ

に利用者
りようしゃ

の確認
かくにん

を受
う

けることとします。また、利用者
りようしゃ

の確認
かくにん

を受
う

けた後
あと

は、その控
ひか

えを

利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

します。 

(2) 指定
してい

訪問
ほうもん

介護
かいご

の実施
じ っ し

ごとに、サービス提 供
ていきょう

の記録
き ろ く

を行う
おこな

こととし、その記録
き ろ く

は、提 供
ていきょう

の日
ひ

から

５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

(3) 利用者
りようしゃ

は、事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

して保存
ほ ぞ ん

されるサービス提 供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

及び
およ

複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

を請求
せいきゅう

する

ことができます。 

 

16 衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

 

(1) 訪問
ほうもん

介護
かいご

員
いん

等
とう

の清潔
せいけつ

の保持
ほ じ

及び
およ

健康
けんこう

状態
じょうたい

について、必
ひつ

要
よう

な管理
か ん り

を行い
おこな

ます。 

(2) 事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

及び
およ

備品
び ひ ん

等
とう

について、衛生的
えいせいてき

な管理
か ん り

に努
つと

めます。 

 



17 サービス提供
ていきょう

に関する
かん

相談
そうだん

、苦情
くじょう

について 

(1) 苦情
くじょう

処理
し ょ り

の体制
たいせい

及び
およ

手順
てじゅん

 

① 提 供
ていきょう

した指定
してい

訪問
ほうもん

介護
かいご

に係る
かかわ

利用者
りようしゃ

及び
およ

その家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

及び
およ

苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

けるための

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

します。（下表
かひょう

に記
しる

す【事業者
じぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】のとおり） 

 

② 相談
そうだん

及び
およ

苦情
くじょう

に円滑
えんかつ

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するための体制
たいせい

及び
およ

手順
てじゅん

は以下
い か

のとおりとします。 

◎苦情又は相談があった場合、利用者の状況を詳細に把握するよう、必要に応じ 

 状況の聞き取りのための訪問を実施し、事情の確認を行う。 

 

◎相談担当者は、把握した状況をサービス提供者とともに検討を行い、対応を決定する。 

 

◎対応内容に基づき、必要に応じて関係者への連絡調整を行うとともに 

 利用者へは必ず対応方法を含めた結果報告を行う。 

 (時間を要する内容もその旨を翌日までに連絡する。) 

 

(2) 苦情
くじょう

申立
もうしたて

の窓口
まどぐち

 

【事業者
じぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】 

つくし訪問介護センター 

(所 在 地)大阪市生野区中川２-17-6 

(電話番号)０６－６９４８－６３６６ 

(ﾌｧｯｸｽ番号)０６－６９４８－６３６７ 

(受付時間)平日９～１７時、土曜９～１４時 

【市町村
しちょうそん

（保険者
ほけんじゃ

）の窓口
まどぐち

】 

大阪市福祉局高齢者施策部  

介護保険課（保険給付グループ） 

(所 在 地) 大阪市北区中之島 1-3-20 

(電話番号)０６－６２０８－８０３６ 

(ﾌｧｯｸｽ番号)０６－６２０１－５１７５ 

(受付時間)平日９～１７：３０時 

【公的
こうてき

団体
だんたい

の窓口
まどぐち

】 

大阪府
おおさかふ

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

 

  介護
か い ご

保険室
ほけんしつ

介護
か い ご

保険課
ほ け ん か

 

(所 在 地)大阪市中央区常磐町 1-3-8 

(電話番号)０６－６９４９－５４１８ 

(ﾌｧｯｸｽ番号) 

(受付時間)平日９～１７時 

大阪市
おおさかし

生野区
い く の く

役所
やくしょ

 保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

 

(所 在 地) 大阪市生野区勝山南 3-1-19 

(電話番号) ０６－６７１５－９８５７  

(ﾌｧｯｸｽ番号) 

(受付時間)平日９～１７時 



 

書面
しょめん

の内容
ないよう

について、「大阪市
おおさかし

指定
し て い

居宅
きょたく

サービス等
とう

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する

基準
きじゅん

等
とう

を定
さだ

める条例
じょうれい

（平成
へいせい

25年
ねん

大阪市
おおさかし

条例
じょうれい

第
だい

26号
ごう

）」の規定
き て い

に基
もと

づき、利用者
りようしゃ

に説明
せつめい

を

行い
おこな

ました。 

 

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の説明
せつめい

年月日
ねんがっぴ

 年   月   日 

 

事

業

者

じ

ぎ

ょ

う

し

ゃ 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 大阪府大阪市生野区中川２丁目１７番６号 

法
ほ う

人 名
じ ん め い

 株式会社 Ｋｉｎｄ ｈｅａｒｔ 

代 表 者 名
だ い ひ ょ う し ゃ め い

 印 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

名
めい

 つくし訪問介護センター 

説明者
せつめいしゃ

氏名
し め い

 印 

 

 事業者
じぎょうしゃ

から上記
じょうき

内容
ないよう

の説明
せつめい

を受
う

け、同意
ど う い

しました。 

利用者
りようしゃ

 
住
じゅう

 所
しょ

 
 

氏
し

 名
めい

 印 

 

代理人 
住
じゅう

 所
しょ

 
 

氏
し

 名
めい

 印 

 

 

 

 

 


